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Promocao da
SEGURANGCA OPERACIONAL




SGSO NA PRATICA

Este material tem como objetivo orientar os Provedores de Servicos de Aviagao Civil
(PSAC) na elaboracao da Promocéao da Seguranga Operacional, um dos componentes
essenciais da estrutura de um Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO). Ressalta-se que para detalhamento do assunto, cabera ao PSAC consultar
0s requisitos constantes do Regulamento Brasileiro de Aviagéo Civil (RBAC) aplicavel,
assim como as orientagdes contidas nas respectivas Instrucdes Suplementares (IS).

O disposto neste material de orientagéo ndo € de cumprimento obrigatério e nao
substitui a legislacéo vigente.

Este material de apoio foi elaborado no ambito do Programa de
Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil. O PSOE-ANAC contempla as diretrizes e os requisitos para
orientar a implantacédo e o desenvolvimento de Sistemas de
Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO), representando
o compromisso da ANAC com a melhoria continua nos niveis de
seguranga operacional da aviagéo civil brasileira.
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Promogao da Seguranca Operacional

A promoc¢ao da segurancga operacional tem por objetivo criar e manter uma cultura
positiva de seguranca operacional em um ambiente propicio ao cumprimento dos
objetivos de seguranca do Provedor de Servicos de Aviagdo Civil (PSAC). Uma
cultura positiva de seguranga operacional é caracterizada por valores, atitudes

e comportamentos comprometidos com os esforgos de seguranca de todos os
envolvidos na operacao diaria do PSAC.

As estratégias de promogao incluem treinamento para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e a comunicagao efetiva para o compartilhamento de
informacdes. A ideia € que a promogao da seguranga operacional resulte em um
sistema de valores organizacionais que ira fundamentar todas as acdes relacionadas
a seguranca.

A promocao da seguranca envolve, ainda, as atividades realizadas pelo PSAC para
garantir que a equipe entenda o motivo de implementacéo de medidas mitigadoras
€ a importancia do processo do gerenciamento da seguranga operacional. Além
disso, a promogéao da seguranga oferece os mecanismos necessarios para difundir
as ligbes aprendidas com as investigagdes sobre ocorréncias de seguranga e outras
atividades relacionadas a seguranca operacional, disseminando os ensinamentos
obtidos para todo o pessoal envolvido.

Atencao:

Apenas a publicagdo das politicas, procedimentos,
informativos e boletins sobre seguranga operacional n&o trara,

O necessariamente, o desenvolvimento de uma cultura positiva
da seguranca. Embora seja importante manter o pessoal bem

informado, € também relevante que eles vejam evidéncias do

compromisso da alta dire¢do com a seguranga operacional.

As atitudes e a¢des da equipe de gestéo serdo, portanto, um

fator significativo no desenvolvimento de uma cultura positiva de
seguranca operacional.
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A promog¢ao de seguranga operacional deve ser parte fundamental para a
implantagéo de uma mudanga no comportamento individual e de todo o PSAC,
proporcionando um sentido para as acdes de seguranca operacional que foram ou
serdo implementadas.

As atividades de promogao da segurancga sao especialmente importantes durante
0s estagios iniciais da implementacdo de um SGSO, entretanto, a promogao de
seguranca também desempenha um papel importante na sua manutencao, ja que
ela é o canal pelo qual as questdes de seguranga sdo comunicadas dentro do
PSAC. Essas questbes podem ser tratadas por meio de programas de treinamento
de pessoal.

As atividades de promogao da seguranga e 0s programas de treinamento devem,
portanto, tratar das justificativas para a adogao de novos procedimentos e praticas
operacionais. Quando as licoes aprendidas forem também significativas para outros
operadores, deve-se considerar a divulgacdo mais ampla dessas informagdes.
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Meios de realizacao da Promocao da
Seguranca Operacional

Um programa de promogéo da seguranga bem elaborado devera ser construido
considerando varias ferramentas de comunicagao, tais como encontros presenciais,
divulgagéo de conteudo na intranet, emiss&o de circulares internas, formacao

de uma biblioteca central de seguranga operacional e afixacdo de cartazes de
seguranca em areas de trabalho etc.

Confira abaixo alguns meios possiveis para a realizag&o da promogéo:

Comunicacao oral: Talvez este seja 0 método mais eficiente,

principalmente se complementado com uma apresentacgao visual.

Exigira tempo e esforgo para reunir o publico-alvo, os recursos e os ®
equipamentos necessarios.

n Materiais impressos: S0 bastante utilizados devido a rapidez e
..— I a economia. No entanto, na era digital, a palavra impressa enfrenta
' || mais dificuldades na disputa por atencéo. Pode ser aconselhavel
= = ter orientagdo ou assisténcia profissional para garantir que a

mensagem seja transmitida com eficiéncia.

Pecas eletronicas: A producéo de pecas (cartilhas, cartazes,
banners, cards, pop-ups, sites, hotsites, aplicativos, paginas
webmobile, redes sociais etc.) em formato digital € aconselhavel
tendo em vista a extensao de seu alcance e a rapidez de sua
disseminagao. Sao os meios mais comuns utilizados atuaimente.

Videos: O uso de videos oferece como vantagem a exposicao
de imagens dindmicas e do som para atrair a atencao sobre o
conteudo das mensagens veiculadas. Essa ferramenta pode ser
eficiente para a divulgagéo de uma determinada mensagem em
estruturas organizacionais dispersas, minimizando a necessidade
de deslocamento de pessoal.
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Estandes: Utilizar espacos fixos em eventos, tais como
estandes, permite que os conteldos produzidos em suas mais
diversas formas (impressa, eletrénica ou por contato pessoal)
sejam apresentados a um publico especifico durante toda a
) duragao do evento.

Conferéncias, reunioes, simpdsios, seminarios e
workshops: O uso de féruns pode ser ideal para a promogao
das questdes ligadas a seguranca. Os PSACs, os 6rgéos [
reguladores, as associagdes do setor, os institutos, as

universidades e os fabricantes, entre outros, podem patrocinar . .
esse tipo de evento. O valor desses foruns vai bem além da

promog¢ao da segurancga, pois contribuem para promover a ﬂ ‘
contatos com outras pessoas do mesmo setor ou, até mesmo,

de setores distintos.

-
K
L

DICA:

Envolva comunicadores experientes e
representantes de destaque do publico-alvo
atingido para agregar mais valor ao meio de
promogéao escolhido.
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Treinamento em Seguranca
Operacional

Os treinamentos no ambito do SGSO s&o essenciais para assegurar que as
atividades do PSAC sejam desenvolvidas em nivel aceitavel de seguranca
operacional. O treinamento &, inclusive, uma das principais estratégias de defesa e
de mitigacdo dos riscos no contexto do gerenciamento da seguranga.

Os funcionarios devem, portanto, receber treinamento adequado para desenvolver
conhecimentos e habilidades necessarias a execuc¢ao de suas fun¢des, reduzindo,
assim, as possibilidades de falhas e erros. Além disso, o treinamento tem a fungao
de promover uma cultura de seguranga no contexto organizacional, disseminando
a politica, os principios, as diretrizes e 0s principais requisitos de seguranca
operacional adotados pelo PSAC.

Uma analise das necessidades de treinamento do PSAC vai ajudar a identificar qual
capacitacao o pessoal envolvido diretamente com a seguranga precisa realizar.
Com isso, sera possivel economizar tempo e dinheiro, garantindo a eficacia dos
treinamentos oferecidos aos diversos profissionais.

O levantamento de necessidades de treinamento deve considerar uma série de
informacdes como contexto operacional, novas configuragdes do PSAC, novos
procedimentos, mudancgas organizacionais, altera¢des nas instru¢des de trabalho,
mudancas na legislacdo, dados de ocorréncias, entre outros fatores.

Faga perguntas como:

e De que treinamento precisamos?
e Quem precisa ser treinado?
* Quem pode fazer isso?

Além disso, os conteudos, os niveis de profundidade, as técnicas de didatica e as
estratégias de capacitacao devem ser adaptados as peculiaridades de cada PSAC,
respeitados 0s conteldos minimos estabelecidos pelas normas.

DICA: O levantamento de necessidades de treinamento deve considerar as
analises de riscos elaboradas no contexto do SGSO. Um perigo identificado
pode ser mitigado com uma mudancga em treinamentos existentes ou com a
proposta de novos treinamentos.
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Documentacao do Programa de Treinamento em Seguranca
Operacional

Um bom Programa de Treinamento em Seguranca Operacional deve incluir:

a) uma lista das pessoas que precisam de treinamento em seguranga operacional;
b) o calendario de treinamentos em seguranga operacional;

c) o tipo de treinamento para cada membro da equipe;

d) os treinamentos basicos em seguranca operacional e respectivo publico-alvo;
e) treinamentos recorrentes de seguranca operacional e respectivo publico-alvo;

f) avaliagéo da eficacia dos treinamentos em seguranca operacional realizados.

Vocé também deve produzir registros dos treinamentos em segurancga operacional.
Isso inclui registros individuais de treinamento para acompanhar quem foi treinado,
listas de presenca, ementas dos cursos e outras evidéncias de que os treinamentos
estdo sendo realizados conforme previsto. Lembre-se que 0s registros dos
treinamentos podem ser solicitados em inspegdes realizadas pela ANAC.

Fique atento!

Confira o Regulamento Brasileiro de
Aviacéo Civil aplicavel aos treinamentos em
seguranca operacional obrigatdrios para sua
organizacao.

Cabera ao responsavel pela seguranca
operacional (Diretor ou Gerente de
Seguranga Operacional) avaliar os requisitos
sobre treinamento constantes nos
regulamentos especificos e estabelecer a
melhor maneira de integrar a capacitagéo
em seguranca operacional ao programa de
treinamento de seu pessoal.
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Treinamentos para a Alta Direcao do PSAC

Considerando a necessidade do pessoal da alta dire¢do de compreender 0s
requisitos regulamentares associados ao SGSO e os principais pontos do que foi
ou esta sendo implantado no PSAC, é importante que seja incluido no Programa de
Treinamento em Seguranga Operacional, eventos voltados a alta direcao que trate
de temas como:

e Principios do SGSO;
e Obrigagdes e atribuicbes dos envolvidos; e

* Responsabilidades da alta direcao.
Treinamentos para o pessoal operacional

Para o pessoal operacional, o conteldo do Programa de Treinamento em Seguranca
Operacional devera compreender, no minimo, os seguintes aspectos:

e Principios basicos de gerenciamento da seguranga operacional;

e Politicas e normas de seguranga operacional do PSAC (incluindo o enfoque
do PSAC com respeito as medidas disciplinares e aos problemas de
seguranga operacional, a natureza integral do gerenciamento da seguranga
operacional, a tomada de decisdes sobre gerenciamento de riscos, a cultura
de seguranca operacional etc.);

e Importancia da observacao da politica de seguranga operacional € 0s
procedimentos que compdem o SGSO;

¢ Organizacao, funcdes e responsabilidades do pessoal em relagéo a
seguranga operacional;

Histoérico da seguranca operacional do PSAC, incluindo indicadores criticos;

Metas e objetivos de seguranca operacional do PSAC;

e Processos de identificacao de perigos;

Processos de avaliagdo e mitigacao de riscos;
e Monitoramento e medicao do desempenho de seguranca operacional;
e Gerenciamento da mudanca;

e Melhoria continua do gerenciamento da seguranca operacional;

1
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e Programas de gerenciamento da seguranca operacional do PSAC (exemplos:
sistemas de notificacdo de incidentes, auditoria da seguranca das operacoes
de rota — LOSA, pesquisa sobre a seguranca das opera¢des normais —
NOSS);

¢ Notificagéo de perigos, de incidentes e de acidentes;

e Canais de comunicacao para os fins da seguranga operacional;

¢ Retorno da informacao e métodos de comunicacéo para a difuséo da
informagdo de segurancga operacional;

¢ Auditorias de segurancga operacional;
e Plano de resposta a emergéncias;

e Promocéao da seguranca operacional e difusdo da informacao.

Atencao!

E importante destacar que todo o contetido do

treinamento em seguranga operacional deve estar - —
adequado ao contexto do SGSO do provedor que .

o esta ministrando. ‘ h

Vale ainda mencionar que o escopo do Programa
de Treinamento em Seguranca Operacional devera
ser adequado as atividades e responsabilidades

definidas para cada uma das funcdes previstas
dentro do SGSO do PSAC.

12



(‘RA NAC

Exemplo

Para os operadores de aerédromo, o programa de treinamento em seguranga
operacional é denominado Programa de Instrucdo de Seguranga Operacional
(PISOA). Esse programa deve assegurar que o pessoal envolvido com atividades
relacionadas a seguranga operacional esteja qualificado e treinado para
desempenhar suas fun¢des. Sdo temas a serem abordados no PISOA:

e Treinamento geral;

¢ Treinamento basico para a seguranga operacional;

e Treinamento para conducao de veiculos na area operacional;

e Treinamento para acesso e permanéncia na area de manobras;

¢ Treinamento para operagbes em baixa visibilidade, onde for aplicavel;
e Treinamento recorrente para bombeiros de aerédromo (PTR-BA),

¢ Treinamento basico para operagdes.

Avaliacao da Efetividade do Treinamento

A avaliagéo dos treinamentos é essencial para que o gestor garanta a efetividade do
treinamento como instrumento de mitigagcao de riscos e permite, ainda, uma melhor
alocagao dos recursos disponiveis para essa finalidade. A avaliacdo da efetividade
pode incluir avaliagao de aprendizagem, de reacdo e de impacto.

O PSAC pode efetuar a aplicacdo periddica de testes com os funcionarios para
avaliar o nivel de conhecimento deles. E importante que a avaliacao esteja adequada
ao nivel de qualificacdo desses profissionais e leve em conta o histérico de
ocorréncias no PSAC.

13
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Checklist para avaliacao da efetividade do
treinamento em Seguranca Operacional

Todo o pessoal envolvido diretamente com a seguranca operacional (incluindo terceirizados) esta
identificado?

Tem sido realizada uma anélise das necessidades de treinamento para todos os funcionarios
diretamente envolvidos com a seguranga operacional no PSAC?

Foi desenvolvida alguma documentagéo para apoiar o Programa de Treinamento em Seguranga
Operacional, incluindo registro dos treinamentos?

Existe algum curso de Introdugéo a Seguranga Operacional adequado para todo o pessoal? Esse
curso € relevante para suas operagoes?

A equipe de gestao compreende os principios do SGSO e suas respectivas responsabilidades?

Ha treinamento especializado disponivel para o pessoal que desempenha fung¢des relacionadas a
seguranga operacional?

Hé& tempo e suporte organizacional suficiente para implementar o que foi aprendido no treinamento?
Os funcionarios sao testados apds o treinamento para avaliar a efetividade do treinamento?

O feedback obtido dos participantes em capacitagéo e as sugestdes de melhoria s&o incorporados
nos programas de treinamento, conforme apropriado?

Os treinamentos s&o regularmente atualizados e aperfeicoados?

Os registros de treinamento séo armazenados adequadamente?

14
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Comunicacao acerca da Seguranca
Operacional

O gestor responsavel pela Seguranca Operacional de um PSAC deve ser o ponto
focal das informacdes relacionadas a seguranca. As informagdes de seguranca
incluem relatérios sobre perigos, avaliagbes de risco, andlises de seguranca,
relatérios de investigagao, relatérios de auditoria, atas de reunido, registros de
conferéncias etc. De todas essas informacdes, o gestor precisa selecionar as
mensagens mais relevantes para divulgacao. Algumas mensagens podem ser de
divulgacao urgente (antes do préoximo voo), algumas possuem carater de instrugdes,
outras séo para entendimento do histérico de incidentes e outras, ainda, sé&o
sazonais. Essa avaliagao também deve ser feita pelo gestor que deve verificar o que,
a quem e como repassar informacoes.

A maior parte do pessoal nao tem tempo para ler todas as informacgdes, de
modo que 0 gestor precisa transformar os pontos importantes em mensagens de
seguranca facilmente compreensiveis. Considere os seguintes aspectos:

¢ relevancia das informacgoes;
e publico-alvo;

e melhores meios para divulgar as informagdes (instrugdes, cartas direcionadas, boletins,
intranet da empresa, videos, cartilhas, cartazes etc );

® momento estratégico para maximizar o impacto da mensagem (por exemplo, instrugdes
para mudangas muito distantes no tempo despertam pouco interesse a curto prazo);

e conteldo (quantidade de histérico das informagdes em relagdo a mensagem principal);
e redagéo (vocabulario, estilo e tom adequados).

Informagdes urgentes podem ser divulgadas utilizando meios como:
* mensagens diretas, orais ou escritas;

e instrugdes diretas (por exemplo, para a tripulagédo de uma determinada frota de
aeronaves);

¢ instrugdes na mudanca de turno de trabalho (por exemplo, para fiscais de pista em um
aerdbdromo).

15
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Todos os métodos de divulgagéo — palavra escrita e falada, pdsteres, videos,
apresentagdes de slides etc. — devem ser elaborados com talento, habilidade e
experiéncia para serem eficazes. A divulgacéo mal realizada pode ser pior do que
nao fazer qualquer divulgagéo. Assim, principalmente para os provedores de grande
porte, é recomendavel utilizar uma abordagem profissional ao divulgar informagdes
para uma audiéncia critica.

Dica

O setor da aviagao civil produz uma quantidade consideravel de literatura —

parte dela voltada para operagdes especificas. Esse material inclui relatérios do
Estado sobre acidentes/incidentes, estudos de seguranca, periddicos sobre
aviacéo, registros de conferéncias e simpdsios, relatérios de fabricantes, videos
de treinamento etc. Cada vez mais, essas informagdes sdo disponibilizadas por
meio eletrdnico. Independentemente do formato das informagdes, ele pode ser
disponibilizado para o pessoal operacional e/ou para a equipe de gestao por meio
de: a) sistema de circulagcéo interna; b) biblioteca de seguranga; c) resumos para
notificacdo de pessoal sobre o recebimento de informacdes relevantes para a
operacgao; e d) distribuicdo direcionada a gerentes especificos.

Ao apresentar informagdes para um gestor, a regra é simplificar. Os gestores,
em geral, ndo tém tempo para filtrar grande quantidade de materiais e estao
interessados em perguntas simples, tais como:

e Qual é o problema?

e Como ele poderia afetar a empresa?

* Qual é a probabilidade de isso ocorrer?

e Qual é o custo se isso ocorrer?

e Como o perigo pode ser eliminado?

e Como o risco pode ser reduzido ou mitigado?

e Quanto vai custar para consertar?

e Quais sao os aspectos negativos dessa medida?

16
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Comunicacoes escritas

Documentar o SGSO, registrar e acompanhar as medidas de seguranga
operacional, formular recomendacdes significativas de seguranga e promover

a seguranca operacional em todo o PSAC sao atividades que requerem
comunicagdes escritas diretas e assertivas. Como as recomendagdes de seguranca
geralmente envolvem recursos adicionais (ou a realocagao de recursos existentes),
os gerentes afetados podem, compreensivelmente, resistir para tomar providéncias.
A comunicagéo escrita € um meio efetivo de apresentar a argumentacao

necessaria para a mudanca, pois reduz a probabilidade de mal-entendidos.
Independentemente da natureza de qualquer medida de seguranca recomendada,
comunicagdes mal escritas tém pouca chance de convencer o destinatario a mudar.

Portanto, as comunicacgdes escritas devem atender aos seguintes critérios:
e clareza de objetivos;
* simplicidade da linguagem;
® atencao aos detalhes, mas com concisao;
¢ relevancia das palavras e ideias;
® |6gica e exatidao dos argumentos;
e objetividade, equilibrio e consideracao justa aos fatos e as analises;
e tom neutro (sem atribuicdo de culpa);
e oportunidade.

Para que uma mensagem sobre seguranga operacional possa ser assimilada, antes
de mais nada é preciso motivar positivamente o seu destinatario. Se isso nao for
feito, muitos esfor¢cos bem intencionados poderao ser desperdigados. A propaganda
que s6 estimula a evitar erros sem demonstrar utilidade e sem contextualizar

0 ambiente operacional a que se refere, ndo oferece nada de substancial e
possivelmente sera ineficaz. Por isso, considere sempre divulgar questdes que ao
final resultaram em melhorias nos niveis de segurancga operacional do PSAC.
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Checklist para um efetivo processo de comunicaca
sobre Seguranca Operacional

Informagdes relacionadas a seguranga operacional s&o rotineiramente comunicadas?
Existe padréo para a comunicagdo sobre seguranga operacional com base no potencial de risco?

A seguranga operacional & promovida ativamente por meio de briefings de seguranca, cartazes,
videos etc.?

Existem diferentes meios e ferramentas para transmitir informac¢des importantes sobre seguranca
operacional (por exemplo, comunicagao escrita, falada/oral e visual)?

Existe tempo suficiente alocado para realizar a comunicagao sobre seguranca operacional,
particularmente em transferéncias de turno?

A comunicacéo bidirecional é incentivada, com o relator e o destinatério da informagéo assumindo
a responsabilidade pela preciséo da comunicagao?

Existe confirmacéo de que a mensagem foi recebida, entendida e processada?

O PSAC compartiha adequadamente com os funciondrios informagdes relacionadas a seguranca
operacional?

Esta informagao é compartihada de forma completa, precisa e em tempo habil?

Hé& esforgos combinados para continuamente aumentar a conscientizagdo das equipes sobre os
riscos associados as questdes de seguranga operacional?

As causas de incidentes e quase-acidentes s&o discutidas com a equipe para que ligdes possam
ser aprendidas?

O feedback é considerado e incluido, quando relevante e apropriado, em um processo de melhoria
continua?

C € CCCCC € € KKK
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Para acessar outros materiais de orientagéo
e publicagbes sobre SGSO, acesse:
www.anac.gov.br

ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL




